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WYKAZ AUTORYZOWANYCH PUNKTÓW SERWISOWYCH

Pieczęć i podpis osoby dokonującej 
montażu kuchni gazowej lub elektrycznej

..........................................................
miejscowość                         data

..........................................................
podpis

MPM agd S.A.
ul. Brzozowa 3,05-822 Milanówek

tel: ( 22) 380 52 42, fax: (22) 724 70 00
www.mpm.pl

(Ważna tylko z dowodem zakupu)

W przypadku pytań 
lub wątpliwości 
prosimy o kontakt 
z Serwisem Centralnym:

Smile Sp. z o.o.
Korpele 71, 12-100 Szczytno
tel.: +48 (22) 380 52 42 
serwisdagd@mpm.pl

MIASTO ULICA TELEFON
Bartoszyce Kopernika 5 791-900-997
Białystok Sienkiewicza 55a 85/664-22-05
Bielsko-Biała Łagodna 35b 22/380-52-42
Bolesławiec Dolne Młyny 29a 75/735-12-24
Bydgoszcz Kijowska 90 52/348-97-37
Bydgoszcz Kcyńska 6a 22/380-52-42
Chełm I Armii WP 3a 22/380-52-42
Częstochowa Zamenhofa 20 22/380-52-42
Częstochowa Armii Krajowej 76/60 22/380-52-42
Chrzanów Jagiellońska 2a 22/380-52-42
Dąbrowa Górnicza 1 Maja 38b/7 32/262-92-12
Elbląg Ogólna 53 55/232-19-61
Gdynia Wójta Radtkego 34 58/661-62-08
Gdynia Raduńska 23 58/663-15-15
Gdynia Czapskiego 4 22/380-52-42
Giżycko Smętka 6a 22/380-52-42
Głogów Sikorskiego 24 22/380-52-42
Gorzów Wlkp. Kombatantów 2 22/380-52-42
Grajewo Os. Młodych 22 86/272-45-51
Grodzisk Mazowiecki Działkowa 5 600-922-855
Grudziądz Sienkiewicza 17 56/462-07-41
Kalisz Górnosląska 44-46 62/753-43-02
Kalisz Poznańska 2a 22/380-52-42
Katowice Ułańska 16 32/254-72-28
Kędzierzyn Koźle Łokietka 2 77/483-37-54
Kielce Boh.Warszawy 9 794-556-186
Kielce Jeziorańskiego 73 22/380-52-42
Konin 3 Maja 33 22/380-52-42
Koszalin Chrobrego 20 94/342-73-06
Kraków Lotnicza 3 22/380-52-42
Krosno Legionów 2a 13/432-28-93
Kwidzyń Staszica 22 55/613-10-13
Legnica Kasjopei 15 22/380-52-42
Lubartów Lipowa 5 81/855-21-25
Lubawa Zamkowa 23 22/380-52-42
Lubin Magnoliowa 9 22/380-52-42
Lublin Betonowa 6 22/380-52-42
Łódz Krzyżowa 2/8 42/255-52-67
Łódz Kościuszki 98 22/380-52-42
Łódz Marynarska 42 22/380-52-42
Łomża Prusa 14 lok 75 86/219-09-00
Łowicz Os. Bratkowice 24-27 46/830-23-27
Międzyrzecz Podlaski Partyzantów 4a 83/371-40-06
Mława Dudzińskiego 14 23/654-34-75
Mrągowo Moniuszki 38 89/741-44-42
Nowy Dwór Mazowiecki Zakroczymska 34 22/775-37-57
Nowy Sącz Lwowska paw.9 18/441-53-63
Nowy Sącz Franciszkańska 5 22/380-52-42
Nysa Pl. Staromiejski 7 22/380-52-42
Olsztyn Grunwaldzka 1/8 89/522-96-70
Olsztyn Kołobrzeska 5 22/380-52-42
Opole Szarych Szeregów 11 77/457-80-87
Ostrołęka Gaworowska 15 29/764-50-70
Orzesze Gliwicka 14 32/326-37-93
Ostrowiec Świętokrzyski Konopnickiej 16 41/247-45-75
Piła Targowa 10b/1l 22/380-52-42
Piotrków Trybunalski Słowackiego 70a 44/646-82-65
Piotrków Trybunalski Słowackiego 70a 22/380-52-42
Płock Walecznych 9a paw.4 24/268-66-20

MIASTO ULICA TELEFON
Połczyn-Zdrój Browarna 30 22/380-52-42
Poznań Cześnikowska 1a 61/867-41-12
Poznań Pod Lipami 1d 22/380-52-42
Przemyśl Borelowskiego 9 16/678-58-37
Puławy Olszewskiego 10 22/380-52-42
Racibórz Plac Wolności 11 22/380-52-42
Radom Chrobrego 48 22/380-52-42
Ruda Śląska 1 Maja 318a 32/248-75-86
Ruda Śląska Piastowska 8/9 22/380-52-42
Rybnik Skłodowskiej-Curie 7 32/422-52-97
Rzeszów Słoneczna 1 17/852-94-46
Rzeszów Brzozowa 2 22/380-52-42
Siedlce Partyzantów 27a 25/632-72-08
Sieradz Al. Pokoju 7 43/822-71-11
Skierniewice Batorego 37/39 46/832-62-03
Słupsk Al. 3 Maja 82/25 59/843-60-83
Słupsk Al. 3 Maja 77/5 22/380-52-42
Stargard Szczeciński Kramarska 2/2b 91/577-26-76
Suwałki Kowalskiego 19 87/565-56-90
Szamotuły Wroniecka 28 61/292-07-58
Szczecin Św. Marcina 2 91/422-74-58
Szczecin Chmielewskiego 18 22/380-52-42
Szczecinek Kołobrzeska 16d/4 22/380-52-42
Ślesin Kościelna 4 63/270-39-07
Tarnów Starodabrowska 24 14/621-26-42
Tczew Czyżykowska 68 58/531-18-07
Toruń Łyskowskiego 29/35 56/648-01-73
Trzebiatów II Pułku Ułanów 1c 91/387-35-00
Wadowice Bohaterów Getta 1 22/380-52-42
Wałbrzych Armii Krajowej 48 74/846-34-54
Wałcz Kościuszki 35 67/258-35-57
Warszawa Chmielna 106b lok.57 501-162-992
Warszawa Rakowiecka 2b 22/380-52-42
Warszawa Młynarska 34 22/380-52-42
Wągrowiec Daleka 12 67/268-53-98
Wieluń Kilińskiego 2 43/843-64-75
Wieluń Głowackiego 50 22/380-52-42
Włocławek Okrzei 46 54/231-22-75
Wyszków Pułtuska 52a 29/742-34-81
Wojnicz Łopoń 207 22/380-52-42
Wrocław Pilczycka 98 22/380-52-42
Wschowa Cicha 6a 22/380-52-42
Zamość Ogrodnicza 39 84/639-32-10
Zamość Reja 2 22/380-52-42
Zgierz Parzęczewska 21 42/716-40-97
Zielona Góra Ludowa 5b 22/380-52-42
Złocieniec 3 Pułku Piechoty 14 22/380-52-42

WARUNKI GWARANCJI
1.  Gwarancji udziela się na okres 24 miesięcy od daty sprzedaży. Ujaw-
nione w tym okresie wady będą usuwane bezpłatnie przez wymienione 
w karcie gwarancyjnej Punkty Serwisowe w terminach nie dłuższych niż 
14 dni od daty dostarczenia do Punktu Serwisowego. Gwarancja na 
sprzedany towar konsumpcyjny nie ogranicza ani nie zawiesza upraw-
nień kupującego, wynikających z niezgodności towaru z umową.
2. Przez naprawę gwarancyjną rozumie się wykonanie przez Punkt 
Serwisowy czynności o charakterze specjalistycznym, właściwym dla 
usunięcia wady objętej gwarancją. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje 
czynności przewidzianych w instrukcji obsługi, do wykonania których 
zobowiązany jest użytkownik we własnym zakresie i na własny koszt, 
np.: zainstalowanie, sprawdzenie działania, itp.
3. GWARANCJĄ NIE SĄ OBJĘTE:

a) sznury połączeniowe, wtyki, gniazda, węże ssące, baterie, 
akumulatory, nożyki itp.;
b) uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne 
spowodowane działaniem bądź zaniechaniem użytkowania albo 
działaniem siły zewnętrznej (przepięcia w sieci, wyładowania 
atmosferyczne, używanie niezgodnych z instrukcją obsługi środków 
eksploatacyjnych lub czyszczących, uszkodzenia spowodowane 
przez obce przedmioty, które dostały się do wnętrza, np.: wilgoć, 
korozja, pył, itp.);
c) uszkodzenia powstałe wskutek naturalnego częściowego lub 
całkowitego zużycia zgodnie z właściwościami albo przeznaczeniem 
sprzętu; żarówki
d) uszkodzenia wynikłe na skutek:
- przeróbek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez 
użytkownika lub osoby trzecie;
- okoliczności, za które nie odpowiada ani wytwórca, ani sprzedawca, 
a w szczególności na skutek niewłaściwej lub niezgodnej z instrukcją 
instalacji, użytkowania albo innych przyczyn leżących po stronie 
użytkownika lub osób trzecich (używania NIEORYGINALNYCH 
materiałów lub akcesoriów),
- transportu;

e) celowe uszkodzenie sprzętu;
f) uszkodzenia elementów ze szkła;
g) czynności konserwacyjne (czyszczenie stopy żelazka, grzałki, itp.).

4. Reklamującemu przysługuje prawo do wymiany sprzętu na nowy, 
w przypadku gdy:

a) Punkt Serwisowy stwierdzi na piśmie, że usunięcie wady jest 
niemożliwe,
b) naprawa nie jest wykonywana w terminie wymienionym w pkt. 1 
lub innym terminie, uzgodnionym na piśmie z reklamującym,
c) w okresie 24 miesięcy wystąpi konieczność dokonania 5 napraw, 
a sprzęt nadal wykazuje wady uniemożliwiające użytkowania zgodnie 
z przeznaczeniem.

5. Do przyjęcia reklamacji i wykonania naprawy gwarancyjnej 
upoważnione są Punkty Serwisowe wymienione w karcie gwarancyjnej.
6. Reklamowany sprzęt może zostać przesłany na koszt gwaranta 
zwykłą przesyłką pocztową po wcześniejszym uzgodnieniu tego faktu 
z gwarantem.
7. Sprzęt dostarczany do Punktu Serwisowego powinien być czysty. 
Serwisant może odmówić przyjęcia do naprawy sprzętu brudnego lub 
oczyścić go na koszt nabywcy.
8. Faktyczną datę naprawy gwarancyjnej Punkt Serwisowy poświadcza 
w karcie gwarancyjnej.
9. Uprawnienia z tytułu udzielanej gwarancji mogą być realizowane 
jedynie po przedstawieniu przez użytkownika WAŻNEJ karty 
gwarancyjnej. Samowolne zmiany wpisów w karcie gwarancyjnej lub 
dokonywanie naprawy we własnym zakresie powoduje utratę 
gwarancji.
10. Karta gwarancyjna jest ważna na terytorium RP.
11. Urządzenia �rmy MPM mają zastosowanie wyłącznie w gospodar-
stwie domowym. Użytkowanie sprzętu niezgodne z przeznaczenie 
spowoduje utratę gwarancji.

Karta gwarancyjna bez wpisanej nazwy urządzenia, typu, 
modelu, daty sprzedaży, czytelnego stempla sklepu, 
(w przypadku kuchni gazowej lub elektrycznej, gwarancja musi 
posiadać adnotację o podłączeniu do instalacji przez osobę 
o odpowiednich uprawnieniach) a także czytelnego podpisu 
kupującego jest NIEWAŻNA


